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Erprobte Initiativen um Neues Wachstum zu erreichen
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Wettbewerbsfähigkeit

ProjektmanagementPortfoliostrategien

Trendsetting Technologies Neukunden Gewinnung

Bestandskunden Initiative Projektmanagement

Claim Management

Service Initiative 

Qualitäts- und Prozessinitiative 
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Projektbeispiel: Baselining IT Dienstleister

Vorteile für den KundenHerausforderung
Einbringung von Praxiswerten / Maßnahmen zu den Handlungs-
feldern

Methodenkompetenz

Kunde steht vor Herausforderungen

Wettbewerbsfähige Kostenpositionen zur 
Unternehmenssicherung im Mittelstandsgeschäft 

h ff

Vorteile für den KundenHerausforderung

Value / Consultative Selling Ansatz für aktive Kundenentwicklung

Delivery unabhängige Implementierungsberatung

Wissenstransfer auf Kundenmitarbeiter (zur selbständigen 
Fortführung der Projektinhalte)

schaffen

Umsatzanteil bei den Bestandskunden erhöhen

Integration in Guidelines/Rules Konzern

Portfolioanteile für Service- und Lösungsportfolio 
steigern

Identifizierung der Produktivitätslücke und Definition der

Lösung Berater  Rollen und Aufgaben
V t tli h P j ktd fi iti / t kt iIdentifizierung der Produktivitätslücke  und Definition der 

Haupthandlungsfelder

Definition der nachhaltigen Maßnahmen zur Schliesung der 
Ergebnislücke aus Umsatzsteigerung, Personal- und 
Materialkostenreduktionen

Verantwortliche Projektdefinition/-strukturierung 
und Projektdurchführung für Transition / Transformation in 
gemischeten Teams in den Rollen Gesamt-/Teilprojektleitung

Konzeption der künftigen BAA

Definition der Produktivitätslücke und Baselining zur Ermittlung pot
Strategieentwicklung für Unternehmen und Teilsegmente

Business Area Architecture (BAA) (Redesign und Umsetzung 
Prozesse / Organisation aus definierter Strategie)

Systematische Kundenentwicklung und Sales Push Programm

Definition der Produktivitätslücke und Baselining zur Ermittlung pot. 
Maßnahmen (zur PDL Schliesung) im TOP-Down Approach

Implementierung und Steuerung geeigneter Aktivitäten zur 
Maßnahmenidentifikation Definition Bottom-up

Konzeption und Umsetzung 
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Maßnahmencontrolling



Strukturen analysieren und verbessern

Interne Analyse

Finanzdaten Geschäftsstrategie
/ Portfolio /

Wertschöpfung/
Prozesse

Produkt/
Service 

Roadmap

Business 

Umsatzrückgang

Kostensteigerung

Asset Zunahme
Externe Analyse

WettbewerberKunden /
KundenzugangMarktentwicklungIndustrie Trends

Check Asset Zunahme

Σ Ergebnisver-
schlechterung

Ergebnis-
überleitungung

ZielableitungIndustriesicht Zielmatrix Zielvereinbarung

Zielabgleich zwischen 
Geschäftseinheiten 
und (Cross-) 
funktionalen Einheiten

Breakdown der Ziele 

Zielkalkulation je 
Geschäftseinheit  
(=P&L Verantwortung)

Zielabgleich zwischen 
Cross-) funktionalen Management 

Target 
Setting ea do de e e

auf Cost Centers 
(berücksichtigt direkte 
beeinflussbare 
Kostenblöcke)

)
Einheiten

Berechnung 
Produktivitätsl-ücke 
auf  definierten Zeit-
raum (idR. 3 J)

EBIT-Hub zur 
Zielerreichung 
durch 
−"Quick Impact"

Ne a sricht ng

g
PerspektiveSetting
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Top-down calculation
for each division

Total
Group

−Neuausrichtung



Unser Ansatz zur Zielerreichung
Quick-Impact  („Sofort“) Maßnahmen

Zieldefinition Ableitung der
Maßnahmen

Konsolidierung
der Maßnahmen

Umsetzung
kurz-/mittelfrist
Maßnahmen

Langfristige 
Maßnahmen

Task-Force (Maßnahmenverantwortung)

Aktivitäten • Festlegung des
"Quick Impact" Ziels je 
EInheit

Top-down
Transparenz zu Business / 
Operational Excellence

Bündelung von sich
überlappenden 
Maßnahmen

~1 Woche 4-6 Wochen 2-3 Wochen 3-5 Monate

Umsetzung des 
Maßnahmenplans
Motivation & Transparenz

• Zielcheck entsprechend 
Marktsituation

• Abweichungs-Analyse 
(EBIT, KPIs, etc.)

• Prüfung der Adäquatheit 
von Maßnahmen

Operational Excellence 
herstellen 
Bereichsinterne
Maßnahmenerarbeitung
Bereichsübergreifende
Ideenworkshops

Priorisierung der 
Maßnahmen
Vereinbarung eines 
Implementierungs-
vorgehen

Motivation & Transparenz 
durch
− Regelmäßige 

Durchführung von 
Follow-up Workshops

− Tracking dervon Maßnahmen
• Einbinden maßgeblicher 

Stakeholder

Ideenworkshops
Bottom-up

Durchführung von Analysen
zu Haupthebeln
Ableiten der Verbesserungs-
maßnahmen

Tracking der 
monatlichen "Kosten-
Run-Rate"

Einkippen der Ergebnisse 
in Maßnahmencontrolling 
des Konzernprogramms

CONVERSO

maßnahmen

Klarheit / Transparenz Konzepte Methodik Momentum / Geschwindigkeit

Definierte
"Quick Impact" Ziele

Quantifizierte & 
Qualifizierte
Maßnahmen

Quantifizierte, 
personifizierte und 
terminierte Maßnahmen

Ergebnisse Umsetzungsplan und 
aufgesetztes 
Umsetzungscontrolling
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CONVERSO
Mehrwert

Klarheit / Transparenz
Industrieperspektive

Konzepte
Inhalte

Methodik
Erfahrung

Momentum / Geschwindigkeit
Härtegradcontrolling
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